USLOVII ODREDBE ZA
BEAUTY KUPCE I GOSTE

Ovi Uslovi i odredbe (“Uslovi”) i svi dokumenti koji se u njima spominju ¢ine, kada ih prihvatite,
obavezujué¢i ugovor (“Ugovor”) izmedu Oriflame Kozmetika BH D.0.0. Sarajevo (drustvo s
ograni¢enom odgovornos$éu), registrovano na adresi: Skenderija 8, 71000 Sarajevo, Sudski registar br.
65-01-0081-11 (,,Oriflame*, ,nas ,mi‘, ,nas"“), i vi (,vi).

Nase usluge moZete koristiti kao Beauty kupac ako registrujete ra¢un putem nase Trgovine ("Beauty
kupac") ili neke od na$ih usluga bez registracije racuna ("Kupac-gost ").

Osim ako je drugacije navedeno, ovi Uslovi se odnose na vas bez obzira na to jeste li Beauty kupac ili
Kupac-gost.

Uslovi ureduju vasu upotrebu ove Oriflame prodajne platforme https://ba.oriflame.com/ (“Stranica”)
i Oriflame mobilne aplikacije (“Aplikacija”) (zajedno “Trgovina” (“Store”)) posebno za vasu kupovinu
proizvoda u Bosni i Hercegovini (“Teritorija”), kao i odredbe i uslove Nagradnog programa za Beauty
kupce i zamjenjuju sve prethodne ugovore, izjave ili obaveze. Objavili smo ove Uslove na nasoj web
stranici gdje su vam dostupni i zato vam savjetujemo da odStampate ili spremite i zadrzite kopiju ovih
Uslova i svih drugih dokumenata koji ¢ine Ugovor.

1. USLOVI KORISTENJA TRGOVINE

1.1. Da biste se registrovali kao Beauty kupac morate imati punu pravnu sposobnost. Ako imate
ogranic¢enu pravnu sposobnost, tj. imate izmedu 16-18 godina, moZete se registrovati i postati Beauty
kupac uz valjanu saglasnost vaseg zakonskog staratelja (npr. roditelja). Takav pristanak ¢emo prikupiti
kontaktiranjem vaSeg roditelja ili zakonskog staratelja prije potvrde vasSe registracije. Nakon Sto vas
roditelj ili zakonski staratelj da saglasnost, poslat éemo vam poruku dobrodoslice kojom potvrdujemo
registraciju. U slu¢aju nepostojanja takve saglasnosti, ne¢emo vas mo¢i registrovati.

1.2. [zjavljujete i garantujete da ste u potpunosti sposobni i kompetentni da prihvatite ove Uslove
te da se pridrzavate i postupate u skladu s ovim Uslovima.

1.3. Ne smijete davati nikakav nezakoniti sadrzaj kao dio koristenja Trgovine.

1.4. Koristenje vecine karakteristika Trgovine i nasih usluga (ukljucujuéi ali ne ogranicavajuci se
na ucestvovanje u Nagradnom programu za Beauty kupce, koriStenje linkova za dijeljenje i zaradu,
pristup vasim podacima o transakcijama i mreZi) zahtijeva registraciju raCuna. NaSe proizvode moZete
kupiti kao Kupac-gost samo putem nase SluZbe za korisnike.

1.5. Za pristup i koriStenje:

a. Stranice: morate imati uredaj koji moze pristupiti internetu pomoc¢u sljede¢ih web
browsera: Google Chrome, Microsoft Edge ili Apple Safari u najnovijoj verziji.

b. Aplikacija: morate imati mobilni uredaj s iOS ili Android najnovijim verzijama s
pristupom internetu.

1.6. Mozemo izdavati povremena azuriranja za aplikaciju koja mogu biti potrebna za njeno
pravilno funkcionisanje. Obavijestit ¢emo vas o potrebnim aZuriranjima. Neuspje$no instaliranje ovih
azuriranja moze za rezultat imati neispravan rad aplikacije.

1.7. U slucaju bilo kakvog kvara aplikacije, morate saradivati s nama kako biste nam pomogli da
utvrdimo uzrok.

1.8. Koristenje odredenih karakteristika Trgovine moze zahtijevati instaliranje Java i/ili Java Script
softvera i primjenu odgovarajucih postavki kolacic¢a.



1.9. MozZete prekinuti koriStenje Trgovine u bilo kojem trenutku. Medutim, to ne rezultira
brisanjem vaseg racuna (ako ste ga registrovali).

1.10. Nepostene registracije i narudzbe (npr. koristenje laznih podataka ili podataka drugih osoba
bez njihovog ovlastenja ili u laZne svrhe) strogo su zabranjene i Oriflame zadrZava pravo da ih odbije.
Isto se odnosi na pokusaj registracije ili naruc¢ivanja od strane Beauty kupca s kojim je Oriflame
prethodno raskinuo ugovor iz razloga opisanih u tacki 14.1 Uslova. Oriflame ¢e Beauty kupcu na kojeg
utice gore spomenuta odluka Oriflamea dostaviti odgovarajuce obrazloZenje.

2. VAS NALOG

2.1. Da biste kreirali nalog u Trgovini, morate popuniti interaktivni obrazac dostupan na web
stranici ili unutar aplikacije tako da unesete trazene podatke i prihvatite ove Uslove (imajte na umu da
se dodatni koraci navedeni u klauzuli 1.1 gore primjenjuju na registraciju ¢lana s ograni¢enom
pravnom sposobno$cu). Takoder vas moZe registrovati i Oriflame Brend partner tako da Brend
partneru date osnovne podatke za kontakt i potvrdite svoju registraciju pomocu linka poslatog na Vasu
e-postu ili putem SMS-a na broj telefona koji ste nam dali.

2.2. Ugovor je sklopljen kada potvrdimo registraciju vaseg naloga putem poruke na adresu e-poste
ili broj telefona koji ste nam dostavili.

2.3. Ako registrujete nalog, odgovorni ste za odabir sigurne Sifre, odrzavanje povjerljivosti naloga
i ogranicavanje pristupa vaSem racunaru ili uredaju. Vi ste odgovorni za sve aktivnosti koje se provode
putem vaseg naloga ili Sifre.

3. PROIZVODI

3.1. “Proizvodi Oriflamea” ili “Proizvodi” su kozmetika i srodni dodaci, dijetetski suplementi i
dodaci prehrani te odredeni drugi proizvodi koji se nude na prodaju pod Oriflame zastitnim znakovima
ili drugim zasStitnim znakovima. Svi Proizvodi, cijene, ponude i promocije navedeni na stranici vazeci
su i obavezuju¢i samo tokom navedenog perioda ili, ako period nije naveden, tokom vase sesije
pregledavanja. Pojedinosti o Proizvodu u Trgovini ukljuc¢uju opise glavnih karakteristika Proizvoda.

3.2. U najveéoj mjeri dopustenoj vaze¢im zakonima, slike Proizvoda u katalogu, na web stranici ili
u aplikaciji sluze samo u ilustrativne svrhe: oblik, boja i veli¢ina Proizvoda koji su vam isporu¢eni mogu
se razlikovati od primjera prikazanih u nasem katalogu, na nasoj web stranici ili u aplikaciji i takve
varijacije ne predstavljaju nedostatak kod Proizvoda. Gore navedeno ne iskljucuje niti ogranic¢ava
Oriflameovu zakonsku odgovornost za neuskladenost Proizvoda s ugovorom.

4. NARUCIVANJE

4.1. Mozete naruciti iz Trgovine odabirom Proizvoda koje Zelite kupiti. Slanje narudzbe smatra
se vaSom ponudom za kupovinu odabranih Proizvoda.

4.2. Sadrzaj na Trgovini, ukljucujuéi opise Proizvoda i cijene, predstavljaju poziv na sklapanje
ugovora.

4.3. Narucivanje je izvrSeno kada su dovrSeni sljededi koraci:

4.3.1 odabrali ste Proizvode koje Zelite kupiti koriStenjem opcije “dodaj u kosSaricu” (ili
sli¢no); u bilo kojem trenutku moZete pregledati i izmijeniti sadrzaj koSarice za kupovinu
promjenom kolic¢ine Proizvoda, brisanjem Proizvoda ili uklanjanjem cjelokupnog sadrzaja
kosarice za kupovinu;

4.3.2 pristali ste na ove Uslove;



4.3.3 dali ste licne podatke potrebne za prihvatanje, obradu i ispunjenje vase narudzbe,
ukljucujudi kreiranje (samo u slucaju vase prve narudzbe) i upravljanje vasim korisnickim
racunom, osim ako ste Kupac-gost, u kojem slucaju se od vas nece traziti da kreirate racun;

4.3.4 odabrali ste Zeljeni nacin dostave i pla¢anja; i

4.3.5 potvrdili ste svoju narudzbu klikom na tipku "Naruci i plati” (ili slicno) u Trgovini, $to
je jednako slanju obavezujuée narudzbe.

4.4. Nakon S$to se vasa online narudzba izvrsi, ne moze se promijeniti putem Trgovine; morat
¢ete kontaktirati Sluzbu za korisnike na info@oriflame.ba. Ako Zelite otkazati svoju narudzbu,
pogledajte klauzule 81 9.

4.5. Nakon s$to prihvatimo vasu narudzbu, e-poStom ¢emo vam poslati potvrdu narudzbe koja
pokazuje da je ugovor o kupovini stupio na snagu.

4.6. Uz potvrdu narudzbe primit ¢ete pojedinosti o svojim Proizvodima koji su vam otpremljeni
i sve druge potrebne informacije.

4.7. Kada narucujete putem interneta ili kao Kupac-gost, imajte na umu sljedece:

4.7.1 ovi Uslovi, zajedno s naSom potvrdom vase narudZbe, ¢init ¢e ugovor izmedu vas i
Oriflamea za prodaju i kupovinu Proizvoda (za koje preporucujemo da se pohrane ili
oStampaju) ili kako ih mozZemo saopstiti korisStenjem drugih sredstava komunikacije;

4.7.2 ugovor se moZze sklopiti samo na sluzbenim jezicima Teritorije, a ne na drugim
jezicima; i

4.7.3 Oriflame prihvata Kodekse ponasanja navedene u klauzuli 19.2 Uslova.
4.8. Dovrsene i placene narudzbe ne mozete otkazati, osim kako je opisano u klauzulama 8 i 9.

4.9. Narudzbe se mogu predati u bilo koje vrijeme tokom dana osim u odredenim ograni¢enim
nedostupnostima kada azuriramo Stranicu.

4.10. Nece svi Proizvodi biti dostupni u svakom trenutku. Ako Proizvoda nema na zalihama u
trenutku kada narucite, obavijestit ¢emo vas prije finalizacije narudZbe kako biste mogli
promijeniti ili odustati od narudzbe.

4.11. Trgovina moZe povremeno, i na ograni¢eno vremensko razdoblje, biti nedostupna zbog
odrzavanja ili raznih tehnickih razloga. U najve¢oj mjeri dopustenoj primjenjivim odredbama o
kupcima, Oriflame nece biti odgovoran za takvu nedostupnost i odbacit ¢e sve zahtjeve kupaca ili
drugih posjetilaca u vezi s tim. Dostupnost Proizvoda i usluga opisanih u Trgovini te opisi takvih
Proizvoda i usluga mogu se razlikovati ovisno o lokaciji i vremenu.

5. CIJENE I PLACANJE

5.1. Osim ako je drugacije navedeno, cijene Proizvoda prikazane na Trgovini predstavljaju punu
maloprodajnu cijenu za Proizvode u trenutku narucivanja. Sve cijene su prikazane u lokalnoj
valuti i ukljucuju vazeéi PDV.

5.2. Dajemo vam informacije o ukupnoj cijeni Proizvoda i svim dodatnim troskovima
neposredno prije nego $to potvrdite svoju narudzbu.

5.3. Zadrzavamo pravo promjene cijena u bilo kojem trenutku i prema vlastitom nahodenju, ali
svaka promjena cijena Proizvoda koji odaberete prije slanja narudZbe neée ¢initi dio ugovora
izmedu nas osim ako se vi i mi izri¢ito dogovorimo da hoce.

5.4. Cijene ne ukljucuju troskove prijevoza, dostave i bilo koje druge naknade i daZbine koje su
jasno naznacene kao dodatne naknade na cijenu tokom procesa narucivanja i koje mogu varirati
ovisno o nacinu dostave koji odaberete.



5.5. Ako posjedujete kupon za posebnu ponudu i aktivirali ste ga slanjem koda navedenog u
Trgovini, odbit éemo njegovu vrijednost od cijene.

5.6. Placanje je moguce izvrsiti bankovnim karticama ili drugim nac¢inima navedenim u Trgovini.
Vecina glavnih bankovnih Kkartica za plac¢anje je prihvacena.

Radi sigurnosti online plac¢anja karticom svi podaci o pla¢anju su Sifrirani. Oriflame saraduje s
ovlastenim pruZaocima usluga pla¢anja, koji podatke o kreditnim karticama obraduju ispravno i

u skladu s medunarodnim standardima sigurnosti podataka industrije platnih kartica.

5.7. Ako nudimo opciju ponavljajuéeg karti¢nog placanja, imat ¢ete moguénost izricitog odabira i
pretplate na ovaj prakti¢ni nacin pla¢anja. Sva daljnja pla¢anja bit ¢e autorizovana s vase platne
kartice u trenutku slanja narudzbe, a iznos Ce biti terecen s vase platne Kkartice u trenutku kada
Oriflame posalje narucene proizvode. Mo¢i ¢ete se povudi iz ponavljajuc¢eg placanja u bilo kojem
trenutku tako da odete na stranicu svog profila i kliknete na polje platne kartice.

5.8. Saglasni ste s primanjem elektronskih racuna.
. ISPORUKA I PRIJENOS RIZIKA
6.1. Naruceni Proizvodi mogu se isporuciti samo na Teritoriji.

6.2. Oriflame vas obavjestava o mogué¢im metodama, dostupnim rokovima isporuke i troskovima
putem trgovine. Obavijestit ¢emo vas o ogranic¢enjima dostave.

6.3. Mjesto isporuke proizvoda bit ¢e ono Sto odaberete u svojoj narudzbi. U slucaju paketa
prekomjerne teZine logisticko poduzece ¢e vas obavijestiti e-postom ili porukom o adresi mjesta
preuzimanja na kojem ¢e se izvrsiti dostava.

6.4. Vasu narudzbu ¢emo obraditi i isporuciti u najkra¢em mogucéem roku, ali ne kasnije od 30
dana nakon $to narudzbu potvrdimo. U najvecoj mjeri dopustenoj vaze¢im odredbama o zastiti
potroSaca, neéemo biti odgovorni za kasnjenja u isporuci uzrokovana okolnostima izvan nase
kontrole.

6.5. Rizik gubitka Proizvoda i prava vlasnisStva nad proizvodima pre¢i ¢ée na vas nakon isporuke
proizvoda.

6.6. Oriflame nece biti odgovoran za neisporuku, pogresnu ili zakasnjelu isporuku narudzbe
uzrokovanu vasim davanjem netacnih ili nepotpunih podataka za dostavu (ime, prezime, adresa).

. USKLAPENOST NASIH PROIZVODA

7.1. Odgovorni smo za uskladenost Proizvoda s ugovorom i vaze¢im zakonskim odredbama,
posebno odredbama o zastiti potrosaca. Garantujemo da su Oriflameovi kozmeticki proizvodi
proizvedeni u skladu sa Smjernicama dobre proizvodacke prakse za kozmeticke proizvode EN
[S0 22716:2007 i Oriflame Kodeksom prakse.

7.2. Savjeti o vaSim zakonskim pravima na Teritoriji dostupni su u lokalnom Evropskom
potroSackom centru, u Zakonu o zastiti potrosaca u BiH ili Instituciji ombudsmana za zastitu

potroS8aca u BiH.

PRAVO NA ODUSTAJANJE OD NARUDZBE

8.1. Kada kupujete Proizvode kao potrosac (tj. za svoju li¢cnu potroSnju), moZete iskoristiti
zakonsko pravo na povlacenje iz ugovora u skladu s odredbama u nastavku.

8.2. Strogo se pridrZzavamo pravila o povlacenju Proizvoda primjenjivih na Teritoriju (vidjeti
dolje).

8.3. MoZete otkazati narudzbu za Proizvod(e) bez navodenja ikakvog razloga i bez snoSenja
ikakvih troskova osim troskova navedenih u nastavku tokom 14 kalendarskih dana od dana kada
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ste vi ili osoba koja prima proizvode u vase ime (koju ste vi naveli), primili u fizicki posjed
Proizvod ili posljednji od Proizvoda ako ste narucili viSe od jednog. Ako ste podnijeli izjavu o
odustajanju prije nego $to smo potvrdili prihvatanje narudzbe, ponuda prestaje biti obavezujuca.

8.4. Pravo na odustajanje ne odnosi se na narudzbu kod koje je Proizvod isporucen u zatvorenom
pakovanju koje se ne moZe vratiti nakon otvaranja iz zdravstvenih ili higijenskih razloga, ako je
paket otvoren nakon isporuke. Ti su Proizvodi oznaceni na odgovarajuc¢i nacin u Trgovini.

8.5. Da biste odustali od narudzbe, morate nam dati izricitu izjavu u tom smislu. Slanje
deklaracije prije roka navedenog u klauzuli 8.3 gore bilo bi dovoljno. Zato, ako nam svoju obavijest
o otkazivanju poSaljete e-poStom ili poStom, vaSe povlacenje stupa na snagu od datuma kada ste
nam poslali e-postu ili poslali pismo.

8.6. Za povlaCenje narudzbe obratite se Sluzbi za korisnike e-postom na info@oriflame.ba.
MoZete upotrijebiti model obrasca koji je dio ovih Uslova (dostupan OVDJE) kako biste nas
obavijestili o svom povlacenju, ali u tom smislu ne postoji nikakva obaveza. Takoder nas mozete
obavijestiti na bilo koji drugi nacin sve dok primimo jasnu obavijest da Zelite otkazati svoju
narudzbu (npr. pismom).

8.7. AKko ispunite ovaj obrazac za povlacenje na mrezi i posaljete ga putem nase web stranice, mi
¢emo vam bez odgadanja dostaviti potvrdu primitka takvog povlacenja na trajnom mediju (npr.
e-poStom). MoZda Cete Zeljeti zadrzati kopiju svoje obavijesti o povlacenju za vlastitu evidenciju.

8.8. Dobit cete puni povrat cijene koju ste platili za Proizvode i svih primjenjivih troskova
dostave koje ste platili (osim dodatnih troskova koji nastaju ako ste odabrali vrstu dostave koja
nije najjeftinija vrsta standardne isporuke koju nudimo). MoZemo izvrsiti odbitak od povrata za
gubitak vrijednosti bilo kojeg isporucenog Proizvoda, ako je gubitak rezultat vaseg nepotrebnog
rukovanja. Odgovorni ste samo za bilo kakvu smanjenu vrijednost Proizvoda koja proizlazi iz
rukovanja osim onoga Sto je potrebno za utvrdivanje prirode, karakteristika i funkcionisanja
Proizvoda. Povrat sredstava koji vam dugujemo obradit ¢emo S$to je prije moguce i, u svakom
slucaju, unutar (a) 14 dana nakon dana kada od vas primimo isporucene proizvode ili (b) (ako je
ranije) 14 dana nakon dana kada dostavite dokaz da ste vratili proizvode ili (c) ako nijedan
Proizvod nije isporucen, 14 dana nakon dana kada ste nam dali obavijest o povlacenju kako je
opisano u klauzuli 8.6, podlozno klauzuli 8.10. Ako ste nam vratili Proizvode jer su bili neispravni
ili pogresno opisani, vratit ¢emo vam punu cijenu takvog Proizvoda, sve primjenjive troskove
dostave i sve razumne troskove koje ste imali prilikom vra¢anja Proizvoda nama.

8.9.  Povrat ¢emo vam izvrsiti istim na¢inom plac¢anja kojim ste platili narudZbu, osim ako niste
izric¢ito dogovorili drugacije; u svakom slucaju, necete imati nikakve naknade kao rezultat povrata.

8.10. Ako su vam Proizvodi isporuceni:

8.10.1 morate nam vratiti Proizvode bez nepotrebnog odgadanja i u svakom slucaju
najkasnije 14 kalendarskih dana nakon dana kada ste odustali od narudzbe. Rok je ispunjen
ako vratite Proizvode prije isteka roka od 14 dana;

8.10.2 osim ako su Proizvodi neispravni ili pogresno opisani, vi ¢ete biti odgovorni za
direktne troskove vra¢anja Proizvoda nama; i

8.10.3 imate zakonsku obavezu da drZite Proizvode u svom posjedu i da se razumno
brinete o Proizvodima dok su u vasem posjedu.

8.11. Pojedinosti o vaSem zakonskom pravu na povlacenje i objasnjenje kako ga ostvariti,
ukljucujuéi predloZeni Obrazac za povrat, navedeni su u dokumentima opisanim u klauzuli 4.5
Uslova. Obrazac za povrat takoder mozZete preuzeti (OVD]E).

8.12. Ne dovodedi u pitanje vase pravo da odustanete od bilo koje narudzbe i vratite Proizvod,
po primitku isporuke trebate provijeriti njen sadrzaj kako biste bili sigurni da ne sadrzi proizvode
koji su mogli biti oS$teéeni tokom transporta. Vi ili osoba koja prima proizvode u vase ime trebate
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odmah obavijestiti Sluzbu za Kkorisnike podnoSenjem zahtjeva i opisom oSteéenja/defekta.
Zahtjev moZete poslati i e-poStom na info@oriflame.ba.

9. DODATNA POLITIKA POVRATA NOVCA

Nadalje garantujemo kvalitet svih proizvoda koji nose ime Oriflame i potvrdujemo da su
proizvedeni od strane nas ili za nas i da zadovoljavaju najvise standarde kvaliteta. Uvjereni smo
da ¢e naSi kupci smatrati naSe Proizvode zadovoljavaju¢ima u svakom pogledu. Zbog toga nudimo
dodatnu Oriflame garanciju koja vam omogucéava zamjenu ili puni povrat novca za bilo koji
Proizvod s kojim niste u potpunosti zadovoljni. Povrat je potrebno zatraziti u roku od 30 dana od
primitka Proizvoda. Ova garancija se ne odnosi na proizvode koji su namjerno oSteéeni ili krivo
koriSteni. Osim ako nije drugacije saopSteno, povrati Proizvoda i novca prema ovoj klauzuli bit ée
izvrSeni u skladu s uslovima klauzule 8. gore. Ova garancija ne utice, ne ogranicava niti iskljucuje
vaSa zakonska prava, ukljucujuéi, posebno, zakonsko pravo na povlacenje iz ugovora o prodaji na
daljinu.

10. LICNI PODACI I PRIVATNOST

10.1.Ako dostavljate podatke na Trgovini, slazete se da Cete pruziti tacne, aktuelne i potpune
informacije o vama gdje se to od vas traZi i slaZete se da ¢ete azurirati takve informacije prema
potrebi ("Li¢ni podaci”). Koristit ¢emo i odrzavati licne podatke koje prikupljamo putem
Trgovine u skladu s vaZe¢im zakonom i Oriflameovim Pravilima o zastiti licnih podataka.

10.2.Ako ste Beauty kupac, moZete pozvati druge osobe u Oriflame Beauty zajednicu i kada se
pridruze (kao Beauty kupci ili kao Brend partneri) imat ¢ete, kao neovisni voditelj obrade
podataka, pristup njihovim licnim podacima u svrhe povezane s vasim i njihovim ¢lanstvom u
Beauty zajednici, posebno u svrhu slanja komunikacija zajednice. Kao neovisni voditelj obrade
takvih li¢nih podataka:

10.2.1 Garantujete i saglasni ste da ¢ete se pridrzavati svih vazeéih zakona o zastiti podataka
i privatnosti;

10.2.2 Posebno cete poduzeti odgovarajuce tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere kako
biste za$titili licne podatke od slucajnog ili nezakonitog uniStenja ili slu¢ajnog gubitka, izmjene,
neovlaStenog otkrivanja ili pristupa, posebno kada obrada uklju¢uje prijenos podataka putem
mreze, te od svih drugih nezakonitih oblika obrade. Uzimajuéi u obzir najnovija dostignuca i
troSkove njihove provedbe, te mjere osiguravaju stepen sigurnosti primjeren rizicima koje
predstavlja obrada i priroda li¢nih podataka koje treba zastititi;

10.2.3 Obavijestit ¢ete Oriflame odmah nakon $to saznate za bilo kakvu povredu sigurnosti
koja je dovela do slucajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili
pristupa li¢nim podacima, slanjem e-poste Oriflameu na privacy@oriflame.com i objasnjavanjem
prirode incidenta i pogodene evidencije;

10.2.4 AKo u bilo kojem trenutku primite zahtjev kojim se traZi ostvarivanje prava u skladu
sa zakonodavstvom o zastiti podataka od osobe o kojoj obradujete licne podatke, duzni ste
udovoljiti takvom zahtjevu u mjeri u kojoj to zahtijeva vazec¢i zakon i u skladu sa svim politikama,
postupcima ili obukom koju vam Oriflame povremeno nudi;

10.2.5 Li¢ne podatke smijete obradivati samo u skladu s Pravilima o zastiti li¢cnih podataka
dostavljenoj Clanovima i/ili Oriflame Brend partnerima. Nakon raskida vaseg odnosa s
Oriflameom, garantujete i slaZete se da ¢ete unistiti sve licne podatke u vasem posjedu ili pod
vaSom kontrolom u skladu s vazeéim zakonom i Pravilima o zastiti li¢nih podataka.

10.3. Izricito se odricemo bilo kakve odgovornosti za bilo kakve kazne, troskove, naknade i
opcenito sve troskove koje biste mogli imati kao rezultat bilo kakvog krsenja vaze¢ih zakona o
zastiti podataka i privatnosti.
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11. NAGRADNI PROGRAM ZA BEAUTY KUPCE

11.1. Mozete se registrovati kao Beauty kupac kreiranjem racuna u Oriflame Trgovini. Kao
Beauty kupac, imat ¢ete pravo na pogodnosti Nagradnog programa za Beauty Kupce. Kao Beauty
kupac, slazete se da budete dio Oriflame Beauty zajednice i prihvatate da je Oriflame Beauty
zajednica povezana i omoguc¢ena medusobnim kontaktom Oriflamea, Beauty kupaca i Brend
partnera. Zato potvrdujete da je primanje komunikacija zajednice od Oriflamea i Beauty kupca ili
Poslovnog partnera koji sponzoriSe vas i njegove viSe Brend partnere, ukljucujuéi, ali ne
ogranicavajudéi se na, kataloge proizvoda, savjete za ljepotu, preporuke, posebne ponude, novosti,
publikacije, pozivnice za dogadaje ("Komunikacije zajednice"), koje mogu ali ne moraju imati
marketinsku ili komercijalnu prirodu, sastavni dio Oriflame Beauty zajednice. Komunikacija
zajednice bit ¢e osigurana nekim ili svim sljede¢im sredstvima: e-poStom kao i tekstualnim
porukama, uslugama direktne razmjene poruka (kao Sto je npr. WhatsApp i sli¢no) i glasovnim
pozivima - poslatim ili upuéenim tradicionalnom telefonijom ili drugim meduljudskim
komunikacijskim uslugama.

11.2. Oriflame ne daje nikakve garancije o dostupnosti ili neprekidnom radu bilo kojeg
Programa za Beauty kupce ili da ¢e oni rezultovati bilo kojim odredenim nivoom prihoda ili
drugim pogodnostima za Beauty kupce. Oriflame zadrZava pravo aZuriranja i izmjena bilo kojeg
Programa za Beauty kupce, ukljucujuéi uklanjanje, obustavu ili izmjenu bilo kojih pogodnosti ili
bilo kojeg programa ili dodavanje novih pogodnosti ili novih programa u bilo koje vrijeme i prema
vlastitom nahodenju. Svaka revizija, izmjena ili dopuna bilo kojeg Programa za Beauty kupce bit
¢e objavljena naSoj web stranici i/ili pravilno dostavljena na vasu e-postu i stupit ¢e na snagu na
datum koji je naveden u takvoj objavi i/ili obavijesti, ali nikad krace od 30 dana. Vi ste odgovorni
da budete u toku sa svim takvim promjenama. Sve takve promjene Nagradnog programa za
Beauty kupce i bilo kojeg drugog programa za Beauty kupce prihvatit éete kao uslov da nastavite
biti registrovani Beauty kupac, uklju¢ujué¢i buduce koristenje Trgovine i narucivanje proizvoda
putem nje. MoZemo zahtijevati vasSe izricito prihvatanje, inace ¢emo smatrati da ste prihvatili
promjene ako nastavite narucivati Proizvode nakon $to su promjene implementirane.

11.3. ObavjeStavamo vas da su Brend partneri i Beauty kupci neovisni ugovaratelji, a ne
zaposlenici, agenti ili predstavnici Oriflamea i ni na koji nacin nisu ovlasteni da djeluju u nase ime.
Svi drugi Beauty kupci ili kupci koje ste predstavili kupovat ¢e od Oriflamea po cijenama koje je
objavio Oriflame; oni ¢e sami odabrati Proizvode i naruciti direktno, a ne preko vas. Neéete imati
nikakve ovlasti pregovarati ili nastupati kao posrednik u sklapanju ugovora izmedu Oriflamea i
Beauty kupaca ili kupaca koje ste predstavili. Takoder nemate nikakve ovlasti kupovati, prodavati
ili opéenito sklapati bilo kakve ugovore u nase ime ili u ime bilo kojeg drugog poduzeca u Oriflame
grupi. Potvrdujete i prihvatate da niste “komercijalni agent” u smislu vazeé¢ih zakona na Teritoriji
i da nemate pravo na bilo kakvu kompenzaciju ili odstetu nakon prekida vaseg odnosa s
Oriflameom.

11.4. Brend partneri su vezani naSim Etickim kodeksom i Pravilima ponaSanja dostupnim
OVDJE. Poticemo vas da obavijestite nas tim Sluzbe za korisnike o bilo kakvom nepoStenom,
agresivnom ili na neki drugi nac¢in neprikladnom ponasanju Brend partnera. Kao Beauty kupac
morat Cete se pridrzavati vazec¢ih pravila Etickog kodeksa i Pravila ponasanja Brend partnera
kada predstavljate bilo kojeg Beauty kupca ili kupca Oriflameu.

11.5. Uvijek se moZete odluciti registrovati kao Oriflame Brend partner. Nakon Vase registracije
kao Oriflame Brend partner, Vasa registracija Beauty kupca ¢e automatski istec¢i.

11.6. Mozete, u razumnim intervalima, pruzati Komunikacije zajednice Beauty kupcima i Brend
partnerima kojima ste sponzor ili koji su u vaSoj donjoj mreZi. Nasi online alati mogu vam
omoguditi koriStenje njihovih licnih podataka za slanje Komunikacija zajednice, podloZno
sljede¢im uvjetima:

11.6.1 Komunikacije zajednice ne smiju se odnositi na Proizvode ili usluge osim onih
Oriflamea,
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13.

11.6.2 Komunikacije zajednice moraju biti jasno prepoznatljive kao takve i trebale bi
obavijestiti primaoca da ih prima u skladu s Uslovima i odredbama za Beauty kupce i goste ili
Uslovima i odredbama za Brend partnere, prema potrebi,

11.6.3 Komunikacije zajednice moraju sadrzavati vaSe ime i podatke za kontakt kao
posiljaoca,
11.6.4 Komunikacije zajednice ne smiju se slati Beauty kupcima i Brend partnerima koji su

odustali od primanja istih i stoga su se povukli iz Oriflame Beauty zajednice,

11.6.5 promotivne ponude, kao Sto su popusti, premije i darovi, gdje je to dopusteno vazeéim
zakonom, bit ¢e jasno prepoznatljive kao takve, a uslovi koje je potrebno ispuniti da bi se
kvalifikovali za njih moraju biti lako dostupni i predstavljeni jasno i nedvosmisleno, i

11.6.6 sadrzaj Komunikacija zajednice je u skladu s ovim Uslovima i svim vaze¢im zakonima
koji se odnose na komercijalnu komunikaciju.

Kupac-gost

Ako odlucite da se ne registrirate kao Beauty kupac ili ako se povucete iz Oriflame Beauty
zajednice, moZete kupiti Oriflame Proizvode kao Kupac-gost. Kao Kupac-gost necete imati pravo
na primanje bilo kakvih pogodnosti prema Nagradnom programu za Beauty kupce. Za kupovinu
kao Kupac-gost kontaktirajte nasu Sluzbu za korisnike na info@oriflame.ba.

ZASTITNI ZNAKOVI I AUTORSKA PRAVA

13.1. Oriflame, nas logo i nazivi Proizvoda ili asortimana Proizvoda koje mi proizvodimo,
plasiramo na trZiste, prodajemo ili distribuiramo zastitni su znakovi Oriflame grupe. Svi ostali
zaStitni znakovi, usluZni znakovi i logotipi koji se koriste na Stranici su zastitni znakovi, usluzni
znakovi ili logotipi njihovih vlasnika koji mogu ali ne moraju biti pridruZeni, povezani s
Oriflameom ili sponzorisani od strane Oriflamea. Bilo kakva upotreba i/ili kopiranje bilo kojih
znakova Koji se pojavljuju na Stranici zahtijeva prethodnu izricitu saglasnost njihovih vlasnika.

13.2. Savsadrzaj ukljucen u, ili dostupan putem Stranice, ukljucuju¢i, ali ne ogranicavajuci se na
softverski ili digitalni kod, skripte, tekst, umjetnicka djela, fotografije, grafike, logotipe, ikone tipki,
nepoKretne ili pokretne slike, video i audio isjecke i kompilacije podataka ("Sadrzaj") vlasnistvo
je Oriflamea, njegovih dobavlja¢a SadrZaja ili drugih odgovaraju¢ih vlasnika koji mogu ali ne
moraju biti pridruZeni, povezani s Oriflameom ili sponzorisani od strane Oriflamea. Sadrzaj koji
nije u nasSem vlasniStvu propisno nam je licenciran od strane ovih vlasnika i zasti¢en je od
neovlaStene upotrebe, kopiranja i Sirenja autorskim pravima, zastitnim znakovima, publicitetom
i drugim zakonima te medunarodnim ugovorima.

13.3. Osim ako to pismeno izri¢ito dopustimo, ne smijete snimati, reproducirati, izvoditi,
prenositi, prodavati, licencirati, modificirati, stvarati radove izvedene iz ili na osnovu, ponovo
objavljivati, vrsiti obrnuti inZenjering, postavljati, uredivati, objavljivati, prenositi, javno
prikazivati, uokviriti, povezivati, distribuirati ili iskoriStavati u cijelosti ili djelimi¢no bilo koji
sadrZaj. Nista sadrzano u ovim Uslovima ili na Trgovini ne smije se tumaciti kao davanje,
implicitno ili na neki drugi nacin, bilo kakve licence ili prava na koristenje bilo kojeg Sadrzaja na
bilo koji nacin bez prethodnog pisanog pristanka nas ili trece strane koja bi mogla posjedovati
Sadrzaj ili intelektualno vlasniStvo prikazano na Stranici.

13.4. Trgovina je zaSti¢ena autorskim pravom. UmnoZavanje, kopiranje, prodaja, preprodaja ili
trgovina sa Stranicom je strogo zabranjena.

13.5. Svako koristenje Sadrzaja drugacije od onoga Sto je dopusteno ovim Uslovima predstavljat
¢e krSenje Uslova i moZe predstavljati krSenje autorskih prava i/ili prava na dizajn i/ili patenta.
Saglasni ste da necete koristiti Sadrzaj u bilo kakve nezakonite svrhe i da necete krsiti nasa prava
ili prava drugih. Saglasni ste da se necete mijeSati (ili dopustiti da treca strana koristi vasu
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15.

16.

registraciju da bi se mijesala) u normalne procese ili koriStenje Stranice od strane drugih strana,
ukljucujuéi bez ogranicenja pokusaj pristupa administrativnim podrucjima Stranice.

RASKID; MODIFIKACIJA

14.1. Svako krSenje Uslova moZe rezultirati ogranicenjima vaseg pristupa i koristenja cijele ili
dijela web stranice - prije nego $to poduzmemo bilo kakve radnje, poduzet ¢emo razumne korake
kako bismo vas obavijestili o osnovi naSe odluke i pruZili obrazloZenje za nju, dajuéi vam pravo
da odgovorite na ono $to nas brine. MoZemo iskoristiti svoje pravo na raskid Uslova uz 1-
mjeseCnu obavijest ili s trenutnim efektom, posebno u bilo kojoj od sljede¢ih okolnosti: (1) ako
date bilo kakvu izjavu ili pruzite bilo kakve li¢ne podatke koji su materijalno netacni ili neistiniti
(npr. ako izradite lazne racune ili koristite licne podatke drugih osoba koji nisu u skladu s
primjenjivim odredbama zakona); (2) ako niste u mogu¢nosti da platite svoje dugove prema
nama kako i kada dospijevaju; (3) ako pocinite krsenje bilo koje odredbe Uslova koje se ne mozZe
ispraviti; (4) ako pocinite krSenje bilo koje odredbe Uslova, ukljuc¢ujué¢i dokumente na koje se
ovdje poziva i ne uspijete, u slucaju krsenja koje se moze ispraviti, ispraviti to krSenje u roku od
14 dana nakon primitka pismene obavijesti od nas (5) ako zbog odredbi zakona primjenjivih na
Oriflame ili bilo kojeg drugog ¢lana Oriflame grupe dalji nastavak ugovornog odnosa s vama
postane nezakonit za Oriflame ili bilo kojeg drugog iz Oriflame grupe.

14.2. Ako ne uspijemo insistirati da ispunite bilo koju od svojih obaveza prema ovim Uslovima,
ili ako ne provodimo svoja prava protiv vas, ili ako to odugovlacimo, to nece znaciti da smo se
odrekli svojih prava prema vama i neée znaciti da se ne morate pridrzavati tih obaveza. Ako se
odreknemo vaSeg neizvrSenja obaveza, ucinit éemo to samo u pisanom obliku, a to neée znaciti
da ¢emo se automatski odre¢i bilo kojeg kasnijeg vaSeg neizvrSenja obaveza.

14.3. ZadrZavamo pravo izmjene ili ukidanja ove Stranice ili bilo kojeg njenog dijela zbog
valjanih razloga, ukljuc¢ujuéi promjene u odredbama zakona koje se odnose na Stranicu ili usluge
koje se pruzaju unutar Stranice, promjene opsega usluga koje se pruzaju unutar Stranice ili
promjene tehnickih funkcija dostupnih na Stranici. Sve takve promjene bit ¢e napravljene i o
njima obavijeSteni kupci u skladu s primjenjivim odredbama o zastiti potroSaca.

GRESKE I ISPRAVCI

lako ulaZemo razumne napore da uklju¢imo tacne i aktuelne informacije na ovu web stranicu, ne
garantujemo niti tvrdimo da ¢e web stranica biti bez greSaka. Greske pri unosu podataka ili drugi
tehnicki problemi ponekad mogu rezultirati prikazom netacnih informacija. Zadrzavamo pravo
ispravljanja bilo kakvih netac¢nosti ili Stamparskih greSaka na naSim stranicama, ukljucujudi
cijene i dostupnost proizvoda i usluga, te ne¢emo snositi odgovornost za takve greske. Takoder
moZemo poboljsati i/ili promijeniti karakteristike, funkcionalnost ili sadrZaj stranice u bilo kojem
trenutku. Ako vidite bilo koju informaciju ili opis za koji smatrate da je netacan, obratite se SluZbi
za korisnike.

LINKOVI

MoZemo pruZiti linkove na web stranice ili resurse trecih strana. Nase pruzanje takvih linkova ne
predstavlja promociju bilo koje informacije, proizvoda ili usluge do koje se dolazi putem takvog
linka. Nismo odgovorni za sadrZaj ili performanse bilo kojeg dijela Interneta, ukljucujuéi druge
web stranice s kojima ova stranica moZze biti povezana ili kojima se moZe pristupiti s ove stranice.
Obavijestite nas o bilo kakvim greSkama ili neprikladnom materijalu pronadenom na web
stranicama s kojima je ova stranica povezana.



17.

18.

19.

RJESAVANJE ZALBI I SPOROVA

17.1. Sve Zzalbe, pitanja ili zahtjeve uvijek mozete podnijeti Oriflame Sluzbi za korisnike na
info@oriflame.ba. Prilikom podnoSenja Zalbe navedite predmet Zalbe i konkretan zahtjev (ako
postoji). Na vaSu Zalbu odgovorit éemo na trajnom mediju (npr. e-mail) u roku od 14 dana od
primitka.

17.2. Ne dovodedi u pitanje nasSe obostrano pravo da pred sudom iznesemo bilo koju stvar koja
se na bilo koji nacin odnosi na vasu upotrebu Stranice ili na proizvode koje ste od nas kupili, dat
¢emo sve od sebe da svaki takav spor rijesimo prijateljskim pregovorima kako bismo postigli
obostrano prihvatljivo rjeSenje, a ne na sudu. Molimo vas da razgovarate o problemima i uputite
sve zahtjeve nasoj Sluzbi za korisnike u prvom stepenu. Zasebno, imate mogu¢nost elektronskog
rjeSavanja sporova putem ODR online platforme Evropske unije za Zalbe i pravne lijekove
povezane s njihovim  ugovorima -  platforma se moze pronaéi na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Potrosaci takoder mogu koristiti pomo¢ ombudsmana za
potroSace ili nevladinih organizacija koje djeluju u ime potrosaca (gdje postoje). Vise informacija
o nacionalnim tijelima za zastitu potrosa¢a moZete pronadi u gornjoj klauzuli 7.2.

VAZECI ZAKON I NADLEZNOST

Ovi Uslovi regulisani su zakonima Teritorije i o svim sporovima koji proizlaze iz ili u vezi s ovim
Uslovima odlucit ¢e samo nadlezni sudovi Teritorije.

ZAVRSNE ODREDBE

19.1. Oriflame nije odgovoran za blokiranje od strane administratora servera e-poste koji Salju
poruke ili obavijesti na vasu e-mail adresu ili za uklanjanje ili blokiranje e-poSte od strane softvera
instaliranog na vasem rac¢unaru.

19.2. Oriflame se strogo pridrzava Svjetske federacije udruZenja za direktnu prodaju (WFDSA)
(WEDSA - Eticki kodeks direktne prodaje). Oriflame zahtijeva od svojih Beauty kupaca da se
strogo pridrzavaju ovih kodeksa koji su dalje implementirani u Oriflameov Eticki kodeks i Pravila
ponasanja. Takoder moZete dobiti kopije ovih dokumenata od Sluzbe za Kkorisnike na
info@oriflame.ba.

19.3. Prihvatanjem ovih Uslova saglasni ste da moZemo prenijeti svoja prava i obaveze prema
ugovoru na drugu organizaciju, ali to nece uticati na vasa prava ili naSe obaveze prema ovim
Uslovima.

19.4. Svoja prava ili obaveze prema ovim Uslovima moZete prenijeti na drugu osobu samo ako
se pismeno sloZimo s tim. Medutim, ako ste Proizvod kupili kao dar, moZete prenijeti korist nase
garancije iz klauzule 9. na primaoca dara bez potrebe da traZite nas$ pristanak.

19.5. Svaki ugovor je izmedu vas i nas. Nijedna druga osoba nece imati nikakva prava na
provodenje bilo kojeg od njegovih uslova.

19.6. Ako se bilo koja odredba Uslova smatra nezakonitom, niStavom ili iz bilo kojeg razloga
neprovedivom, nevaljanost te odredbe nece utjecati na valjanost ostalih Uslova.

19.7. Neuspjeh Oriflamea da provede bilo koju od ovdje navedenih odredbi neée se smatrati
odricanjem od njihove provedivosti.

19.8. Prihvatanjem ovih Uslova potvrdujete da ¢e vam Oriflame slati informacije /komunikacije
u vezi s vas§im ugovorom i/ili vas§im narudzbenicama na trajnom mediju osim papira (tj. putem e-
poste ili bilo kojeg drugog sredstva upucenog vama li¢no koje vam omogucava da pohranite
podatke na nacin dostupan za buducu referencu na dovoljno dugo razdoblje i koji vam takoder
omogucava nepromijenjenu reprodukciju takvih informacija).

19.9. Svaka obavijest data u skladu s ovim Ugovorom Koja je poslata poStom s preporuc¢enom
dostavom preko no¢i ili poStom prve klase na adresu strane navedenu u ovom Ugovory, ili na
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drugu adresu o kojoj ¢e jedna strana s vremena na vrijeme pismeno obavijestiti drugu, rezultirat
¢e razdobljem obavijesti koje pocinje te¢i (i) u slucaju dostave preko no¢i poStom od dana nakon
Sto je takva obavijest objavljena, i (ii) u slu¢aju poste prve klase od drugog radnog dana nakon
objave takve obavijesti. Svaka obavijest poslata e-poStom smatrat ¢e se isporucenom i
primljenom sljede¢i radni dan nakon datuma prijenosa. Ako se obavijest daje na bilo koji drugi
nacin, otkazni rok pocinje te¢i danom stvarnog primitka obavijesti. Ovo se ne odnosi na
obavjeStavanje o povratima prema klauzuli 8 - vremensko razdoblje za povrat tece od datuma
kada ste nas obavijestili da Zelite vratiti Proizvod.

19.10. Kao maloprodajni kupac nemate nikakva prava ucestvovati u nasoj trgovackoj shemi: nasi
proizvodi vam se isporucuju isklju¢ivo na osnovi da nisu za preprodaju i proizvode koje kupite od
nas ne smijete reklamirati ili preprodavati; i ne smijete zaraditi nikakve provizije ili bonuse prema
Oriflameovom Nagradnom program za Brend partnere ili sli¢nim planovima ili dokumentima.

19.11. ZadrZavamo pravo izmjene ovih Uslova iz valjanih razloga, uklju¢ujuéi ako se odnose na
ove Uslove i mogu proizadi iz (i) prilagodavanja koje zahtijevaju trZi$ni uslovi; (ii) promjene
vazecih zakona i propisa; (iii) reorganizacije Oriflameove poslovne i prodajne strukture; (iv)
promjene postupka registracije i zahtjeva za registraciju; (v) promjene bilo kojeg kodeksa i
pravila kako ih navode udruZenja za direktnu prodaju kojih se Oriflame pridrZava; i (vi) podloZno
vaze¢im odredbama o zastiti potrosaca, svih drugih promjena koje utje¢u na poslovni model
kompanije Oriflame. Svaka revizija, izmjena ili dopuna ovih Uslova bit ¢e objavljena na nasoj web
stranici i/ili propisno dostavljena na vasu registrovanu e-postu, te ¢e stupiti na snagu na datum
koji je naveden u takvoj objavi/obavijesti, ali nikad krace od 30 dana. Vi ste odgovorni da budete
u toku sa svim takvim promjenama. Vi ¢ete prihvatiti sve takve promjene. MoZemo zahtijevati
vaSe izriCito prihvatanje. U protivnom ¢emo smatrati da ste prihvatili promjene ako nastavite
narucivati Proizvode nakon $to su promjene implementirane.

19.12. Provjeravamo recenzije o proizvodima dostupnim u nasoj Trgovini kako bismo bili sigurni
da dolaze od kupaca koji su kupili i koristili proizvode - u tom slucaju ozna¢avamo da misljenja
dolaze od ,Provjerenog kupca”. Kada nismo u mogucénosti provjeriti dolazi li recenzija od
provjerenog kupca, oznacavamo ih kao "recenzija ohrabrenja".

19.13. Ako imate bilo kakvih pitanja o ovim Uslovima ili bilo kojem drugom aspektu vaseg odnosa
s Oriflameom, kontaktirajte nas. Ulozit ¢emo sve razumne napore da odgovorimo na vasu
zabrinutost i rijeSimo sve probleme na koje nam skrenete paznju.

Nasi Kljucni podaci:

Naziv: Oriflame Kozmetika BH d.o.0. Sarajevo (drustvo s ogranicenom odgovornoscu)
Adresa: Skenderija 8, 71000 Sarajevo

e-mail: info@oriflame.ba

Sudski registar br. 65-01-0081-11

PDV broj: 200024410009

Zadnje aZuriranje: 7. marta 2025. godine
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